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Digitaler Wandel? Kann man meistern!

HANDWERK 4.0 Die Hans Thormihlen GmbH ist gut geriistet - Kleinere Betriebe haben es schwerer

4

Handwerk und Digitali-
sierung: Der Geschifts-
fithrer der Hans Thor-
miéhlen GmbH sprach
mit der NWZ {iber Chan-
cen, Risiken, Herausfor-
derungen und seine eige-

- nen Maftnahmen, um als
' Handwerksbetrieb im di-

gitalen Wandel zu be-
stehen.

VON NATHALIE MENG

GROBENMEER — Von den ,wei-

.- Ben Flecken" der Breitband-
. anbindung in der Weser-

marsch ist Reyno Thorméhlen
glticllicherweise nicht betrof-
fen: In der Zentrale der Hans
Thorméhlen GmbH in GroR-
enmeer ist schnelles Internet
liber Glasfaserkabel verfiigbar
- ydurch Zufall, sagt Thor-
mihlen. Fiir Handwerksbe-
triebe ist das eine Grundvor-
aussetzung, um sich den He-
rausforderungen der Digitali-
sierung stellen zu koénnen,
insbesondere dann, wenn das
schnelle Internet nicht nur die
Kommunikation mit Kunden
und Lieferanten vereinfachen
soll: Bei Deutschlands Num-
mer eins fiir Blitzschutzsyste-
me miissen die Mitarbeiter
der elf Niederlassungen jeder-

zeit auf die zentrale EDV in

Ovelgonne zugreifen kénnen.
Denn dort laufen die Fiden —
oder Glasfaserkabel? — zusam-
men.

Ermeuerung der EDV

Die gesamte EDV hat Rey-
no Thormdhlen in den ver-
gangenen fiinf Jahren durch
umfassende Softwareumstel-
lungen an die Anforderungen
des digitalen Wandels ange-
passt. Ein langer Prozess, der
mit der Implementierung von
Datev begann: ,Mit dieser
Software lauft unser Rech-
nungswesen nun komplett di-
gital. Diese Emeuerung war
von zentraler Bedeutung, ver-
gleichbar mit einer Herzope-
ration”, erklart Thorméhlen.
Darauf folgte die mittlerweile
erfolgreiche  Implementie-
rung eines neuen Aufragsbe-
arbeitungssystems. Dieses hat
die Prozesse deutlich verein-
facht und vor allem transpa-
renter gemacht — fiir Mitarbei-
ter wie Kunden. Dies ist fiir
Reyno Thormihlen einer der
grofSen Pluspunkte der Digita-
lisierung der Arbeitswelt:

»Die Datenbasis ist fiir je-
den einsehbar und alle Auf-

durchaus auch bewusst.

tragsinformationen sind wie-
der auffindbar, vorausgesetzt,
man nutzt die verflighare
Software richtig. War frither
ein Zettel weg, dann war er
eben weg. Heute kann sich je-
der in kiirzester Zeit ein Bild
liber den Stand samtlicher
Projelte machen. Somit kén-
nen auch Kunden schneller
informiert werden“, be-
schreibt Thormahlen die Vor-
teile der digitalen Auftragsab-
wicklung. Telefonische Anfra-
gen oder Reldamationen wer-
den iiber das Sekretariat digi-
tal an den Geschéftsfithrer
weitergeleitet, Kunden erhal-
ten aus der Auftragsdaten-
bank ein detailliertes, mehr-
seitiges Angebot, wihrend
frither maximal eine Seite auf
Schreibmaschine getippt
wurde. Insgesamt also eine
wertvolle Verbesserung der
innerbetrieblichen wie auch
der Kundenkommunikation.
Reyno Thormihlen tut
aber noch viel mehr, um sein
Unternehmen fiir die digitale
Zulkunft zu riisten: Als nachs-
ter Schritt steht die Umstel-
lung der rund 80 Monteure
auf die digitale Arbeitswelt an.
Bislang wickeln diese ihre
Auftrige noch per Laufzettel
ab. In Zukunft sollen sie als
mobile Monteure mit Tablets,
die eine Verbindung zur Auf-
tragssoftware haben, ausge-
ristet werden. Sie ' greifen
dann elekironisch auf die
Montageunterlagen zu und

Reyno Thormahlen ist gut geriistet fiir de

geben per Mausklick von
unterwegs Meldung tiber die
Fertigstellung ihres Aufirags.
Eine Pilotgruppe ist bereits
gestartet, nach und nach sol-
len alle Monteure von den
Vorteilen der Ist-Meldung per
Tablet iiberzeugt werden. Vie-
le der Monteure sind aller-
dings etwas zogerlich. ,Gera-
de. die Alteren sind haufig
nicht mit EDV groRgeworden.
Aber man muss die Mitarbei-
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In dieser Serie blickt die nwz
auf die besonderen Heraus-
forderungen des Handwerks

ter mitnehmen, dann klappt
das schon", zeigt sich Thor-
miahlen optimistisch. Seine
alteren Mitarbeiter méchte er
aber auf keinen Fall missen,
schlieflich verfiigen diese
iiber einen grofen Erfah-
rungsschatz.

Vorsorge fiir Risiken

Der Nachteile der Digitali-
sierung ist sich Reyno Thor-
mahlen aber durchaus auch
bewusst: ,Unsere Verfiigbar-
keit steht und fillt mit der
Verfiigbarkeit der EDV. Wer
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digitalisieren will, muss sich
Szenarien ausmalen, bei
denen die EDV plétzlich nicht
mehr funktioniert: Feuer,
Hochwasser, Hackerangriffe.”
Reyno Thormizhlen hat dies
langst getan und sich intensiv
mit den zwei grofen Themen
Datensicherung und Daten-
schutz  auseinandergesetzt:
Fiir das Szenario ,Feuer” wer-
den taglich sdmtliche Daten
zusdtzlich in einem externen’
Gebdude gesichert, fiir den
Fall eines Hochwassers wer-
den die Datenbestinde in
mindestens 1,5 Metern Héhe
gesichert. Thormihlen hat
sich bewusst gegen die Siche-
rung von Daten in der Cloud
entschieden: Er michte die
Datenhoheit behalten. Fur
das Szenario ,Hackerangriff”
hat Thormahlen zum einen
eine Cyberversicherung abge-
schlossen, bei der unter ande-
rem Hackerangriffen foren-
sisch nachgegangen wird. Im
Falle eines Angriffs wird also
untersucht, wo der Angriff
herkam und wo die Schwach-
stellen liegen. Zum andern
verfligt das Unternehmen
iiber ein eigenes MPLS-Netz,
das Thormdhlen mit einer
seigenen  Datenautobahn”
vergleicht: Alle Standorte sind
iiber ein zentrales Netz am
Hauptstandort  Ovelgénne
miteinander verbunden. Dies
garantiert nicht nur einen si-
cheren Datenaustausch zwi-
schen den Standorten. Diese

sind zugleich durch eine ge-
meinsame Firewall zwischen
zentralem Netz und Internet
zu einem groRen Teil vor Vi-
ren und anderer Malware ge-
schiitzt. ,Die Firewall muss

. sehr hochwertig sein. Sie ist

vergleichbar mit einem Tiir-
steher, der laufend {iberpriift,
was rein darf in unser Netz —
und auch was raus darf. Zwar
gibt es immer noch Restrisi-
ken, unser Ziel lautete aber
zundchst erst mal, das riesige
Scheunentor auf die GroBe
einer Postkarte zu verklei-
nern. Und das ist uns gelun-
gen. Hundertprozentigen
Schutz gibt es nicht, ein ge-
wisses Restrisiko bleibt im-
mer,“ so Thormahlen.

»E-Check IT“

Wenn Reyno Thormézhlen

oft in Bildemn spricht, um
komplizierte

nur, wie gut er sich mit der
Materie auskennt und dass
ihm das Thema Datensicher-
heit sehr wichtig ist. Aus die-
sem Grund l4sst er seine MaR3-
nzhmen zur IT-Sicherheit

demnichst mit dem soge-'

nannten ,E-Check IT" nach

den Standards des Bundes-.

amts fiir Sicherheit in der In-
formationstechnologie (BSI)
zertifizieren. Im Rahmen des
E-Checks wird eine Schwach-
stellenanalyse der Vorkehrun-
gen fiir IT-Sicherheit durch-

- gefiihrt, Aufbauend auf den

Ergebnissen der Analyse kon-
nen dann weitere, verbesserte
Malnahmen getroffen wer-

den. Dazu gehort auch die

Sensibilisierung der Mitarbei-
ter fiir die Schwachstellen der
Datensicherheit. Im Frithjahr
will Thorméhlen mit seinen
Mitarbeitern daher an einem
‘Webinar des BSI teilnehmen,
bei dem etwa auf sichere

Passwortgenerierung  oder
Malware in E-Mails aufmerk-
sam gemacht wird.

»Iich mache das nicht -aus
Eigennutz — ich mache das fiir
den Betrieb. Wére ich da nicht

hinterher, dann wiren wir,

verloren”, erklirt der Ge-
schiftsfithrer sein Engage-
ment ganz bescheiden.

Unternehmen wie seines, die

50 bis 200 Mitarbeiter zihlen,
kénnten die Herausforderun-

gen der Digitalisierung ganz

gut meistern, meint er. Klei-

nere Betriebe hatten dafiir

hzufig wenig Zeit und kaum
Kapazititen. Etwas mehr
Unterstiitzung von den Kam-
mern und Berufsverbinden
wire da vielleicht wiinschens-
wert. |

Sachverhalte
einfach darzustelien, zeigt das.



